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Apresentacdo da obra

A obra Advocacia Previdencidria — Guia Pratico de Atendimento tem
o escopo de fornecer ao advogado ou interessados no dia a dia da advo-
cacia previdenciaria instrumentos simples e didaticos para atendimento
ao cliente, para a escolha do melhor beneficio ou pressupostos de um
planejamento previdenciario. Ja atualizada com os dispositivos da Refor-
ma da Previdéncia, a obra fornecera procedimentos praticos para auxiliar
o militante na seara previdenciaria.



Prefacio

Orientar, descrevendo e exemplificando cada item referente a previ-
déncia, é o tema desta obra elaborada e construida pela professora Juliana
Ribeiro, que detalha situagdes em que busca estabelecer procedimentos
para a implantagao de acdes que devem ser adotadas pelas empresas que
atuam no Direito Previdenciario. Em sua proposta, ela busca dar o passo a
passo para tal implantagéo.

A professora Juliana Ribeiro sugere, inclusive, aplicativos gratuitos
facilmente encontrados na Internet, que servirdo de apoio fundamental
para a gestdo das atividades, facilitando assim o cumprimento das normas
e o cuidado com prazos a serem respeitados para 0 bom desempenho
dos escritorios.

Nesta obra, observa-se o cuidado da Autora, desde a estrutura ne-
cessaria a0 desempenho adequado até as atitudes de seus colaboradores.
Trata-se de uma excelente proposta. A professora Juliana Ribeiro analisa
cada detalhe importante para facilitar a organizagdo do espago do escri-
torio com o objetivo de satisfazer sua clientela.

Dito isto, a obra, que agora impressa toma a forma de livro, com
conteldo robusto que merece ser adotado como norma das empresas,
incluindo diretrizes que proporcionam o atendimento ao cliente, mesmo
quando este venha a solucionar questionamentos no escritorio sem o
agendamento prévio.

A obra, de contelido muito bem elaborado, sugere o preparo dos
colaboradores para atenderem de pronto a uma clientela avida por com-
preender quais as atitudes corretas que devem ser tomadas com relagdo a
tematica especifica nela proposta.

A professora Juliana Ribeiro pensou em cada um dos detalhes que
devem promover a confianga e a satisfagdo de seus clientes no ambiente
do escritdrio. A autora lembra a importancia do contato com o cliente,
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a maneira de recebé-lo, desde a chegada até o atendimento, deixando os
profissionais do escritério livres para novas conquistas e outros assuntos
referentes.

A presente obra oferece, ainda, a indicagdo preciosa de condutas que
denotam a atencdo merecida para com o cliente, sendo este o objeto cen-
tral deste trabalho. Seu atendimento adequado é, portanto, a chave do su-
cesso esperado em empreendimentos neste nicho de mercado.

Para os profissionais que desejam especializar-se nesse atendimento,
recomendo a leitura sistematica desta obra, para o aprendizado na cons-
trugdo de um trabalho cuidadoso e didatico na formacgio de uma equipe
e de seu funcionamento como um todo.

No mais, parabéns n4o apenas pela ideia, mas também pelo contel-
do da presente obra, que corrobora sem dulvida alguma para o exercicio
profissional e sua responsabilidade inerente a ele.

Boa leitura!
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CAPITULO 1 - Aspectos praticos da advocacia previdencidria ———— 3

1.1 Como estruturar um escritorio

previdenciario
D
() L
@

Fica a dica: um plano de
Embora, a primeira vista, 0 tema possa parecer agao precisa de prazos!

distante ou até complexo para aqueles que ainda ndo

vivenciam a pratica juridica, quando analisado de for-

ma sistematica e aprofundada, tudo muda. Demonstra-se como uma ferramenta
indispensavel para a consolidagdo de uma carreira solida, sustentavel e bem-suce-
dida. A gestdo ndo é um detalhe administrativo; ela é o coragdo do seu negdcio
juridico.

O estudo aplicado a gestdo de escritdrio revela-
-se essencial, ndo opcional, ndo complementar, mas
absolutamente essencial, para quem deseja ampliar
seus conhecimentos ou ingressar na advocacia pre-
videnciaria com seguranca e estratégia. Uma vez que
vocé domina a gestdo, vocé agrega exceléncia, organi-
zagao e credibilidade a sua atuagao profissional. Vocé
ndo apenas pratica advocacia, vocé constroi um nego-
cio sustentavel.

Mais do que um diferencial competitivo, a gestéo eficiente do escritdrio é
elemento estruturante € o alicerce sobre o qual se constroi para o alcance do téo
almejado sucesso profissional. Sem ela, vocé esta navegando no escuro. Com ela,
vocé tem um mapa claro, uma estratégia definida, um caminho seguro para o
sucesso. Este estudo ndo é um luxo, € uma necessidade. E essa necessidade é o que
torna este conhecimento téo valioso.

Com o advento dos meios digitais, muitos escritorios passaram a experi-
mentar expansOes aceleradas, crescimento que parecia ser o sonho de qualquer
profissional. Mas aqui esta a verdade incomoda: por vezes, esse crescimento é
desordenado, cadtico, insustentavel.

Esses escritorios crescem sem a estrutura organizacional adequada, sem sis-
temas, sem processos, sem planejamento. Eles tentam absorver o crescente vo-
lume de demandas cotidianas com as mesmas ferramentas e metodologias que
funcionavam quando eram pequenos. O resultado é previsivel: caos, ineficiéncia,
perda de qualidade.

Pior ainda, eles negligenciam a observancia das etapas estratégicas indispen-
saveis, aquelas decisdes fundamentais que separam um crescimento sélido, sus-
tentavel e continuo de um crescimento que eventualmente desmorona. Porque
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crescer rapido é facil. Crescer bem é dificil. E crescer bem de forma sustentavel?
Isso exige estratégia, planejamento e estrutura.

Os resultados diretos refletem na perda de eficiéncia nas atividades desen-
volvidas, bem como na desconfianga dos clientes acerca da qualidade dos servicos
prestados, impactando diretamente na sua lucratividade a médio e longo prazo.

Visando contornar essa situagao, a fim de evitar os percalcos citados, é dever
do advogado realizar um plano de agado bem estruturado. E tudo comega com
um primeiro passo essencial: a identificagdo clara das metas e dos objetivos que o
guiardo rumo a advocacia de sucesso.

Tal plano de agdo deve estabelecer, de forma clara e estratégica, as medidas
a serem implementadas, ndo de forma vaga, ndo de forma genérica, mas com
precisdo cirlrgica. Deve também estabelecer os respectivos prazos para o alcance
dos objetivos propostos, prazos realistas, mas desafiadores. A fim de evitar disper-
sdes ao longo do tempo e assegurar a execugdo consistente das metas tragadas.
A diferenca entre quem alcanca sucesso e quem n&o alcanca ndo é inteligéncia ou
talento, é a consisténcia. F a capacidade de manter o foco, dia ap6s dia, semana
apos semana, més apds més, até que o objetivo seja alcangado.

Com a implementagdo do plano de agéo, a organizagdo administrativa e
financeira passa a constituir instrumento essencial para a gestéo eficiente do es-
critorio. Preferencialmente de forma automatizada, mediante a utilizagéo de soft-
wares — pagos ou gratuitos — que viabilizem o controle de receitas, despesas e a
adequada alocagéo de recursos para o cumprimento das obrigagdes tributarias.
Sem prejuizo de que uma planilha financeira bem estruturada ja se mostre sufi-
ciente para assegurar organizagdo e previsibilidade.

Ainda que o advogado nédo detenha conhecimento técnico aprofundado
para estruturar a planilha por processos e clientes e esta tudo bem se vocé nio
for um especialista em Excel, é imprescindivel que registre, de forma rigorosa e sis-
tematica, todas as despesas do escritdrio e os valores recebidos. Porque vocé ndo
pode gerenciar o que ndo registra. Vocé ndo pode controlar o que ndo acompa-
nha. Com a devida identificagdo de suas origens, cada transagao se torna rastrea-
vel, compreensivel e estratégica. Vocé sabera exatamente de onde veio cada real
que entrou e para onde foi cada real que saiu. Essa clareza ndo é um luxo, é uma
necessidade. Realize fechamentos quinzenais ou mensais, conforme a dindmica
adotada pelo gestor. Ndo deixe para depois. Ndo acumule registros. Feche regu-
larmente. Porque cada fechamento é uma oportunidade de entender melhor seu
negocio, identificar padrdes e antecipar problemas. A fim de proporcionar uma
visdo clara, organizada e estratégica do fluxo financeiro.
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CAPITULD 3 - Seguridade e assisténcia social 43

3.1 Conceitos introdutodrios

A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes do Poder
Piblico e da sociedade a fim de assegurar os direitos relativos a satde, a Previdén-
cia e a Assisténcia Social (art. 194, CRFB/1988).

Ao contrario da Previdéncia Social, a
Assisténcia Social ndo depende da contribui-
¢do de seus assistidos e visa garantir, indistin-

tamente aos brasileiros e estrangeiros residen- PREVIDENCIA ASSISTENCIA
SOCIAL SOCIAL
(contributiva) (ndo contributiva)

tes no pais, o minimo social indispensavel a
sua subsisténcia.

Esse direito estd regulamentado pela
Lei n® 8742/1993, conhecida como Lei Orga- )
nica da Assisténcia Social (LOAS). Essa lei esta- (nio f:::?.i,m)
belece as diretrizes para a protegdo social e o
amparo a pessoas em situacdo de vulnerabili-
dade, como idosos e pessoas com deficiéncia.

Entre os diversos objetivos da Assisténcia Social, a atuagdo da advocacia previ-
denciaria concentra-se, principalmente, na disciplina do Beneficio de Prestagdo Con-
tinuada (BPC). Esse beneficio consiste no pagamento de uma renda mensal no valor
de um salario minimo, destinada a garantir a subsisténcia de pessoas idosas, com de-
ficiéncia ou em situacdo de incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

A LOAS possui critérios proprios que definem o que se entende por misera-
bilidade (art. 20, § 3%), idade (art. 20, caput) e deficiéncia (art. 20, § 2°), dividindo as
espécies de beneficios assistenciais em dois grandes grupos: beneficio assistencial
ao idoso e beneficio assistencial ao deficiente.

No entanto, dada a falta de atualizagdo da lei diante da evolugdo do or-
denamento e da construgéo jurisprudencial a respeito, tais pressupostos sdo de
aplicagéo controversa, como veremos adiante.

3.2 Como obter o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC - LOAS)

O requerimento de beneficios e servicos ¢ realizado pelos canais de atendi-
mento da Previdéncia Social, como a central de teleatendimento, canal telefonico
135, ou, diretamente, nas unidades de atendimento mediante agendamento pré-
vio. Todavia, predominantemente, utiliza-se o aplicativo “Meu INSS'.
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Para os requerimentos realizados no aplicativo do Instituto, a Data de Entra-
da do Requerimento (DER) serd considerada a data do proprio requerimento na
plataforma, registrada automaticamente pelo sistema.
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5.3 Histérico da aposentadoria especial
- Linha do tempo

A linha do tempo da aposentadoria especial é o ponto mais complicado
para que os advogados possam efetivamente conhecer a matéria em analise.

O atendimento ao cliente que pleiteia a aposentadoria especial ndo é téo
simples, haja vista as peculiaridades dos vinculos mantidos pelo segurado ao longo
de sua historia laborativa. Neste sentido, apresentam-se as principais alteragdes
legislativas ao longo dos anos.

Lei ne 3.807/1960
estabelece idade minima
(50 anos) e considera
servigos penosos,
insalubres ou perigosos

Lei n° 5.440/1968
retira a idade
minima de 50

anos

Dec. ne 53.831/1964
estabelece Lista de

Lei n° 6.887/1980
instirui a conversao
de tempo

MP n2 1.523/1996 /

Lei n29.528/1997
Dec. n2 611/1992 LTCAT deve informar
traz o rol dos Dec. EPC
n253.831/1964 T
83.080/1979

Dec. ne 2.172/1997
nova lista de Agentes

Lei n2 9.032/1995 determina:
« fim do enquadramento por
profissdo

Dec. n= 83.080/1979

Lei n° 8.213/1991 institui a

« RMI de 100% do SB
+ Converséo apenas de especial

Agentes (Codigo 1.0.0) estabelece nova lista RMI de 85% do SB + 1% a para comum
e Lista de Ocupagdes de Agentes (Anexo 1) e cada 12 contribuigdes + Efetiva exposigéo ao agente
(Cédigo 2.0.0) Ocupagdes (Anexo 2) nocivo
Dec. MP ne 83/2002 / Lei Dec. ne 8.123/2013 Institui a avaliagao
ne 3.048/1999 ne 10.666/2003 inclui os qualitativa, discorre sobre a presenca de
nova lista de contribuintes individuais agentes cancerigens no local de trabalho
Agentes cooperadas

MP e 1.663-10/1998 veda
qualquer conversdo de tempo
especial em comum

l

. _\
IQ \

Dec. n®4.032/2001
Institui o PPP

Dec. n° 4.882/2003
Altera o conceito de

Lei n® 9.711/1998 retira a vedacao
anterior

MP e 1.729/1998 / Lei

12 9.732/1998 Cria aliquotas para o

custeio pela empresa / LTCAT deve
informar EPI

permanéncia

Dec. n®
10.410/2020

Portaria n® MTE/MS/MPS n° 9/2014 Publica a
Lista Nacional de Agentes Canceriginos para
Humanos (LINACH)
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6.4

Tipos de beneficios por incapacidade

Os beneficios por incapacidade dividem-se em auxilio por incapacidade
temporaria, auxilio-acidente e aposentadoria por incapacidade permanente.

Vale ressaltar que ha diferenciagéo entre beneficios acidentarios e beneficios
comuns, a saber:

Os beneficios acidentarios sdo devi-
dos aquele segurado cuja incapacidade
teve origem em um acidente de traba-
Iho ou uma doenga ocupacional.

Nao ha caréncia minima para a conces-
sdo desse beneficio, basta que exista a
qualidade de segurado.

Tal beneficio, em caso de acidentes do
trabalho, gera direito a estabilidade, ndo
podendo o segurado ser demitido no
periodo de 12 meses apds seu retorno
ao trabalho, salvo por justa causa.

Os beneficios comuns sio devidos a
quaisquer segurados da Previdéncia So-
cial que estejam incapacitados.

E necessario haver caréncia minima
para concessao do beneficio de 12 con-
tribuigdes mensais, salvo nos casos de
isengao previstos no art. 2° da Portaria
Interministerial MTPS/MS n© 22, de 31-
8-2022.

6.5

O auxilio por incapacidade temporaria é
um beneficio previdenciario previsto nos arts. 59 a
63 da Lei n® 8213/1991, arts. 71 a 80 do Decreto

n®3.048/1999, e art. 201, |, da CF/1988.

Esse beneficio é devido ao segurado incapa-
citado (fisica ou psicologicamente), por mais de 15
dias consecutivos ao exercicio de suas atividades
habituais, sendo essa incapacidade parcial ou total-
mente ocorrida de forma temporaria (passivel de

Auxilio por incapacidade temporaria

recuperagdo pelo segurado) ou na ocorréncia de

prescricdo médica, como é o caso da gravidez de risco. Nesse sentido, seu fato
gerador ¢ a constatagao da incapacidade laborativa passivel de recuperagao.
Quanto ao termo inicial para a concessdo dessa espécie de beneficio pre-
videnciario, é necessario esclarecer que, até o 15° dia de afastamento médico por
incapacidade, o pagamento ¢é realizado pelo empregador, que devera pagar de
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9.1 Dicas uteis para atendimento de clientes
- Auxilio por incapacidade temporaria

Identificar a CID (Classificagdo Internacional de Doenga) e entendé-la. Em alguns
casos, verificar também a CIF (Classificagdo Internacional de Funcionalidade)
1 para enquadra-los na fungéo x incapacidade.

Para a peticdo é importante estudar como a jurisprudéncia se mani-
festa sobre a possivel doenga, que € o fato gerador da incapacidade.

Fazer um estudo minucioso com o cliente a fim de entender a incapacidade: o
que o limita? Quais as suas reagdes? Quais tipos de dores possui? Quanto tempo
b tem essa incapacidade? Quais foram os tipos de tratamentos realizados?

Tente explorar ao maximo as perguntas para compreender o que
esta ocorrendo com seu cliente.

Caso haja um pedido anterior, solicitar copia do processo administrativo para
localizar o histérico e o laudo médico administrativo (HISMED).
3 Para isto, no sistema GERID, serd preciso anexar procuragao espe-
cifica do seu cliente, a fim de que o INSS possa |he dar acesso aos
documentos médicos especificos.

4 Separar e organizar a documentagao que seu cliente possui.

Ha incapacidade por mais de 15 dias para atos da vida cotidiana ou para o
exercicio de sua atividade laborativa?

Explorar bem este tema, pois aqui estd o fundamento que dara
origem ao beneficio no INSS.

Verificar se o cliente se encontra em periodo contributivo, em periodo de graca
ou se houve perda da qualidade de segurado, a fim de apurar a exigéncia de
caréncia ou de eventual pedagio aplicavel ao caso.

Verificar o art. 15 da Lein28.213/1991, bem como a Lein2 13.457/2017.

Verificar se o segurado cumpriu a caréncia especifica para o beneficio pretendido.
Lembre-se que doengas como céncer, HIV, hanseniase e outras séo isentas de
caréncia, conforme Portaria Interministerial MTPS/MS n¢ 22/2022, dispositivo que
regulamenta o estabelecido no art. 26, I, da Lei n®8213/1991.

E importante ressaltar que a lista de doencas isentas de caréncia

7 é um rol exemplificativo. Dessa forma, outras doencas ndo
previstas, se graves e incapacitantes, podem ser enquadradas
como isentas de caréncia, ainda que ndo conste expressamente.
Isso se aplica com frequéncia em casos de doencas autoimunes,
transtornos psiquidtricos severos, neoplasias néo especificadas no
rol e doencas neuroldgicas raras.
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