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Apresentacao da obra

Se vocé sente que estuda informatica e mesmo assim erra questdes na prova, o pro-
blema pode nao ser vocé — pode ser 0 jeito que vocé esta estudando. Pense bem: quantos
materiais vocé ja estudou que pareciam complicados demais, técnicos demais, distantes da
realidade das bancas?

Amaioria dos materiais ensina informatica de forma complexa, técnica e distante do que
realmente cai em concursos publicos.

Este livro faz o oposto.

Aqui, vocé vai aprender informatica de forma simples, objetiva e com foco total no
que realmente importa. Sem enrolagéo. Sem excesso de teoria. Sem perder tempo com con-
teudo que nao cai.

Vocé vai direto ao essencial: entender os assuntos mais cobrados, fixar o contetdo na
memoadria e aumentar seu desempenho nas provas.

Porque, no final, ndo importa saber tudo — importa acertar questoes. E este livro
foi feito exatamente para isso.

Bons estudos!

O autor.
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CAPITULO 1

CONCEITOS
RELACIONADOS A
INTERNET

1.1 INTERNET

Vamos iniciar os estudos sobre a internet e nada melhor do que trazermos alguns con-
ceitos que podem estar na sua prova.

Internet é uma rede de comunicacéo de milhées de computadores conectados, que
oferece inUmeros servigos.

Sao bilhdes de paginas publicadas sobre os mais variados temas, organizadas em websites.

Websites:

i)

ﬂTme:\M/MM]VMps//H d W
8

TEXTOS, FOTOS, ANIMAGOES, SONS, VIDEOS
DE UMA EMPRESA, GOVERNO, PESSOA ...

111  Como surgiu?

Ainternet pessoal surgiu num contexto militar, nos anos 1960, na época da Guerra Fria,
nos Estados Unidos. O Departamento de Defesa americano pretendia criar uma rede de comu-
nicagao de computadores em pontos estratégicos. A intengao era descentralizar informagoes
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valiosas de forma que nao fossem destruidas por bombardeios se estivessem localizadas em
um Unico servidor.

Assim, a ARPA (Advanced Research Projects Agency), uma das subdivisdes do Departamento,
criou uma rede conhecida por ARPANET, ligada por um backbone (“espinha dorsal”, isto €,
estruturas de rede capazes de manipular grandes volumes de informacgoes), que passava por
debaixo da terra, o que dificultava sua destruigdo. O acesso a ARPANET era restrito a militares
e pesquisadores e demorou a chegar ao publico em geral, pois temiam o mau uso da tecnologia
por civis e paises ndo aliados.

INTER: ENTRE
NET: REDE
Como ela trata da comunicacao entre redes, pode ser considerada — na verdade — um
conglomerado de redes menores.

Para entender melhor sobre isso, vamos falar mais sobre a classificacao das redes e
detalha-la um pouco mais em um capitulo especifico a frente.

Conformevimos acima, ainternet nada mais € do que um conglomerado de redes. Nesse
aspecto podemos conceituar redes como uma conexao entre dispositivos que se conectam.

Vamos exemplificar por intermédio da classificagao abaixo:

e PAN (Personal Area Network — Rede de area PESSOAL): essa classificagéo é para redes
em que os dispositivos sao pessoais, ou seja, quando vocé conecta, por exemplo,
dispositivos pessoais sem que uma pessoa externa acesse.

Ex.: Imagine que vocé conecte seu celular auma pequena caixa de som para escutar uma
banda de pagode no churrasco da sua sogra, ou ainda conecte seu smartphone a um relégio
digital que faca a medicao da sua pressédo e também fungdes do seu celular.

e LAN (Local Area Network — Rede de area LOCAL): quando falamos de LAN basta vocé
imaginar o contexto da sua residéncia, seu escritério ou uma empresa. Nesse caso,
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VOCé precisa conectar dispositivos, como computadores, impressoras, € esse acesso é
dentro desse ambiente fisico e das pessoas que estdo conectadas nessa rede.

Repare que na LAN saimos de um contexto pessoal e partimos para um contexto local.

MAN (Metropolitan Area Network —Rede Local): sdo projetadas justamente parainterco-
nectar sistemas de cidades proximas ou de uma regiao metropolitana.

Este tipo de rede é caracterizado por ter alcance maior do que as do tipo LANs. Além

disso, apresentam uma boa relagao custo/beneficio, pois oferecem uma relagdo melhor do que

as redes WANSs, por um custo semelhante ao das redes LANs.

Entéo, a MAN é uma rede que conecta bairros e regides metropolitanas.

WAN (Wide Area Network — Rede de Longa Distancia): vai um pouco além da MAN e
consegue abranger area maior, como um pais ou até mesmo um continente.

Quando falamos da WAN, estamos diante da prépria internet que conecta outras diversas

redes menores.

J CAIU NA PROVA - EXATUS 2016 - Analista Judiciario (TRE SC)/Apoio

v

Especializado/Arquitetura

E um conglomerado de redes locais, interconectadas e espalhadas pelo mundo inteiro,
através do protocolo de internet facilitando o fluxo de informagdes espalhadas por
todo o globo terrestre.

a) Intranet.
b) LAN.
c) Internet.

d) Extranet.
Comentario: lembre-se que, falou de conglomerado de redes interconectas e espa-
lhadas pelo mundo, estamos falando de INTERNET.

Gabarito: letra c.

Além dessas quatro classificagdes, existem outras que podem vir a ser cobradas em sua prova:

CAN (Campus Area Network): rede que interliga diversas LANs em um campus univer-
sitario, complexo industrial ou base militar.

Ex.: rede de internet em um campus universitario.

SAN (Storage Area Network): Rede de alta velocidade dedicada ao armazenamento e
transferéncia de dados entre servidores e dispositivos de armazenamento.

Ex.: datacenters que utilizam redes SAN para gerenciar grandes volumes de dados.

HAN (Home Area Network): rede doméstica que conecta dispositivos como computa-
dores, smart TVs, cdmeras e dispositivos loT.

Ex.: Uma casa com dispositivos inteligentes conectados.



CAPITULO 2

REDES DE
COMPUTADORES

2.1 INTRODUGAO A REDES

Vamos comegar o estudo de um assunto que muitos concurseiros tém dificuldade, mas
que certamente apos essa aula vao gabaritar as questdes desse topico do edital.

Primeiro, vamos para o conceito de redes de computadores.

Uma rede de computadores € um conjunto de dois ou mais dispositivos (também
chamados de nés) que usam um conjunto de regras (protocolo) em comum para compartilhar
recursos (hardware, troca de mensagens) entre si, através de uma determinada conexao, podendo
ser: por fio de cobre, fibra 6tica, ondas de radio e, também, via satélite.

Computadores, servidores, celulares e modens sao exemplos de nés conectados
a uma rede. Esses equipamentos estao por toda parte, como em nossas casas,
nas empresas e em 6rgaos publicos.

E vocé pode perguntar: “Mas, professor, para que serve uma rede de computadores?”

Vamos (&, arede de computadores quebra barreiras geograficas e possibilita que informa-
¢oes sejam compartilhadas entre pessoas e empresas do mundo inteiro, disponibilizando
informagéo local ou globalmente, e séo Uteis para a prestagdo de diversos servigos essenciais.
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Pense num streaming que vocé acessa por meio da sua smart tvconectada a internet, ou,
ainda, aplicagdes como enviar e receber e-mails, ou receber dudio pelo celular e outros servigos
que envolvam a transmisséo de dados: eles s6 sdo possiveis através de uma rede.

Outros exemplos de aplicagoes para a rede:

a) Compartilhamento de arquivos: permite compartilhar arquivos de dados por
meio de uma rede;

b) Acesso e utilizacao de aplicativos: permite acessar e utilizar aplicagbes através da rede;

c¢) Compartilhar hardware: possibilita aos usuarios de uma rede compartilhar dispositivos
de hardware, como impressoras e discos rigidos.

d) Modelo cliente-servidor: permite que os dados sejam armazenados em servidores, no
qual os dispositivos do usuario final (clientes) possam acessar essas informagoes.

e) Voz sobre IP (VoIP): permite aos usuarios enviar dados de voz por meio de protoco-
los de Internet;

f) Comunicacgao: pode incluir video, imagens, texto e voz;

g) E-commerce: permite aos usuarios vender e comprar produtos e servigos pela internet;

h) Jogos: permite que usuérios joguem simultaneamente, mesmo estando em locais diferentes.

Jt CAIUNAPROVA - Assistente Legislativo (ALEGO) 2006/Assistente Administrativo

Uma rede de computadores € um conjunto de unidades processadoras interconec-
tadas que permite, inclusive, o compartilhamento de recursos, como impressoras,
discos entre outros.

Comentario: exatamente, uma rede de computadores permite o compartilhamento
de recursos entre os computadores que nela estejam conectados.

Gabarito: certo.

211 Funcionamento

Conforme vimos, os dispositivos de rede usam uma variedade de hardware e software
para especificar e padronizar a forma como os dados sao enviados ou recebidos.

Portanto, qualquer rede de computadores precisa de equipamentos, conexoes e regras
para que essa comunicagao possa ser feita.

Em redes, chamamos de nés esses pontos de comunicagao, e entre 0s meios para que
essas transmissdes de dados possam ocorrer estao, por exemplo, os modens, cabos, rotea-
dores, placas, portas de comunicacgao, entre outras estruturas.

Além disso, alguns protocolos (regras) regem a comunicagéo entre esses sistemas
e garantem que a transmissao de dados ocorrera sem problemas, por meio de normas para a
transmisséo, verificacao e envio de dados.

Os protocolos sdo uma forma com que equipamentos diferentes com arquiteturas
diferentes conseguem comunicar-se entre si.
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No caso de servigos na nuvem, grandes empresas possuem diversos servidores com
mecanismos de backup que permitem que vocé néo corra riscos de perder suas informagdes.

e Consumo de energia: uma grande vantagem sem duvidas é quanto ao consumo de
energia. O que vocé acha mais econdmico? Manter um servidor em sua empresa rodando
24h na sala de Tl para que 0s seus servigos ndo parem ou manter um servigo ha nuvem
gue consome a energia do ambiente fisico da empresa que te fornece?

Logo podemos dizer que o consumo de energia € muito menor quando se tem servigos
alocados na nuvem, pois 0 seu servidor é que possui a responsabilidade de manter esses recur-
sos funcionando por 24h.

J % CAIUNAPROVA - CEBRASPE (CESPE) - 2023 - Analista Fazendario Municipal
V  (Pref Fortaleza)/Administracdo
Certo analista fazendario recebeu arquivo em formato PDF e devera aproveitar parte
das informagdes e dos dados constantes do arquivo para elaborar parecer técnico.
Considerando essa situacao hipotética, julgue o item seguinte.

O analista podera salvar o arquivo recebido na nuvem, pois este servico permite ao
usuario armazenar e acessar arquivos e dados remotamente.

Comentario: como vimos no estudo tedrico, quando armazenamos um arquivo na
nuvem, podemos acessa-los remotamente a partir de qualquer dispositivo conec-
tado a internet.

Gabarito: certo.

Baixo Custo Flexibilidade

Produtividade Colaboragéo

AN

Beneficios da
Cloud Computing
Atualizagdo de

Seguranga
surans Software

Prevencgdo de g Mobilidade

Perda de Dados

31.2 Caracteristicas

e Servigos mensuraveis: corresponde a capacidade de vocé mensurar os servigos.
Ex.: quanto de recurso vocé esta consumindo na nuvem. Imagine que vocé contrate um
armazenamento para 100 GB, em cloud computing vocé tem acesso a relatérios que
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4.26 Backup e seus Tipos

O backup é um processo essencial para garantir a integridade e disponibilidade dos
dados em caso de falhas, exclusdo acidental, corrupgéo ou ataques cibernéticos. Ele consiste
na copia e armazenamento de informagoes em locais seguros, permitindo a recuperagao
em situagOes adversas. No contexto de concursos publicos, especialmente aqueles organizados
pelo CEBRASPE, é comum a cobranga dos diferentes tipos de backup e suas caracteristicas.

4.26.1 Tipos de backup

4.26.1.1 Backup completo (full backup)

O backup completo consiste na copia integral de todos os dados selecionados. Ele €
0 mais confiavel, pois permite a restauragao imediata sem necessidade de combinagbes com
outros backups. No entanto, tem como desvantagens o alto consumo de espaco de armazena-
mento e o tempo necessario para sua realizagao. Esse tipo de backup € geralmente realizado
periodicamente, servindo como base para outros métodos, como o incremental e o diferencial.

Backup Full

4.26.1.2 Backup incremental

O backup incremental copia apenas os arquivos que foram modificados ou criados
desde o ultimo backup, seja ele completo ou incremental. Esse método reduz significativa-
mente o0 espago de armazenamento e 0 tempo necessario para a copia dos dados. Entretanto,
sua principal desvantagem esta na restauragao, pois exige que o backup completo e todos os
incrementais subsequentes sejam recuperados na ordem correta. Isso pode tornar o0 processo
mais demorado e complexo.
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4.26.1.3 Backup diferencial

O backup diferencial também copia os arquivos modificados desde o ultimo backup
completo, mas, diferentemente do incremental, ele ndo zera a flag de arquivamento dos
arquivos. Comisso, a cada novo backup diferencial, o volume de dados armazenados aumenta,
pois ele sempre copia todas as alteragdes desde o Ultimo backup completo. A principal vantagem
desse método € que a restauragdo € mais simples do que no incremental, pois requer apenas
o ultimo backup completo e o mais recente backup diferencial.

Domingo Segunda Ter¢a Quarta Quinta Sexta Sébado
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4.26.1.4 Backup espelhado (mirror backup)

O backup espelhado é semelhante ao backup completo, mas sem a retencao de
versoes antigas dos arquivos. Ele mantém uma copia exata dos dados no momento da reali-
zagéo do backup, removendo arquivos que forem excluidos do ambiente original. Sua vantagem
esta na atualizagao constante dos dados, mas, por outro lado, ndo permite a recuperagao de
arquivos excluidos, pois eles sdo automaticamente removidos do backup.

4.26.1.5 Backup de imagem (image backup)

O backup de imagem realiza a copia completa de um sistema, incluindo o sistema
operacional, aplicativos e configuragdes. Ele € muito utilizado para recuperagdo completa em
caso de falhas graves, pois permite restaurar um ambiente inteiro rapidamente. Apesar de sua
eficiéncia, esse tipo de backup ocupa grande espago de armazenamento e geralmente requer
softwares especializados para sua criagao e recuperagao.

4.26.1.6 Backup na nuvem (cloud backup)

O backup nanuvem armazena os dados em servidores remotos acessiveis pela internet.
Ele pode ser configurado para ocorrer automaticamente, garantindo a seguranga das informacgoes
mesmo em casos de desastres fisicos. Entre suas vantagens estéo a acessibilidade remota e a
protecao contra falhas locais. No entanto, sua dependéncia de uma conexao com a internet e
0s possiveis custos associados podem ser desvantagens a serem consideradas.
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e CTRL-Permite selecionararquivo por arquivo de acordo com o clique do mouse, ou seja,

pode-se selecionar varios arquivos, mas tem de ir determinando o arquivo especifico.

"
-
-

Adobe Audacity Constitugonal LetsView Modek
Personalizados
do Office
Temp Zoom 10 dicas

e SHIFT - Com essa tecla, pode-se clicar em um primeiro arquivo e depois pressionar

a tecla SHIFT e clicar em um arquivo posterior serdo selecionados todos 0s arquivos
daqguele intervalo.

5.5 WINDOWS 11 - PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

O Windows 11 é o sistema operacional desenvolvido pela Microsoft como sucessor
do Windows 10, apresentando mudancas significativas na interface, requisitos de seguranga,
recursos de produtividade e integragdo com servigos em nuvem. Seu foco estéa na modernizagéo
visual, no aumento da seguranga e na melhoria da experiéncia do usuario.

5.5.1 Interface grafica e menu Iniciar

O Windows 11 apresenta uma interface redesenhada, com elementos centralizados por
padrdo na barra de tarefas. O menu Iniciar deixou de utilizar os blocos dindmicos (Live Tiles),
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presentes no Windows 10, passando a exibir uma lista de aplicativos fixados na parte superior
e recomendagdes de arquivos e programas utilizados recentemente na parte inferior.

A barra de tarefas também foi reformulada, com icones centralizados, novo botdo de
Widgets e integragao com funcionalidades modernas do sistema. Apesar da centralizagao padrao,
0 usuario pode configurar o alinhamento dos icones para a esquerda.

Apesquisa do sistema continuaintegrada ao menu Iniciar e permite localizar aplicativos,
arquivos, configuragdes e resultados na web.

5.5.2 Explorador de arquivos

O Explorador de arquivos recebeu um novo layout visual, com substituicdo da Faixa de
Opcoes (Ribbon) por uma barra de comandos simplificada. As fungdes mais utilizadas, como
copiar, colar, renomear e excluir, permanecem disponiveis de forma mais objetiva.

Uma das principais inovagdes é a implementacao de abas no Explorador, permitindo a
navegacao por multiplas pastas dentro de uma Unica janela, recurso semelhante ao funciona-
mento de navegadores de internet.

O menu de contexto (acessado pelo botédo direito do mouse) foi simplificado. Para acessar
o modelo cldssico completo, o usuério deve selecionar a opgdo Mostrar mais opgdes.

5.5.3 Recursos de multitarefa

O Windows 11 aprimorou os recursos de organizacéo de janelas por meio do Snap Layouts.
Ao posicionar o cursor sobre 0 botdo de maximizagao da janela, séo exibidas opgdes de organi-
zagao automatica da tela em diferentes formatos, como divisdo em duas, trés ou quatro partes.

O recurso Snap Groups permite que conjuntos de janelas organizadas sejam mantidos
agrupados, facilitando a alternancia entre tarefas.

Além disso, o sistema mantém o recurso de Areas de Trabalho Virtuais, permitindo ao
usuario criar multiplos desktops independentes para diferentes atividades, como trabalho,
estudo ou lazer.

5.5.4 Seguranca

O Windows 11 estabelece novos padrées minimos de seguranga. Entre eles, destaca-se
a exigéncia do médulo TPM 2.0 (Trusted Platform Module), responsavel por armazenar chaves
criptogréaficas e reforgar a protecao contra ataques.

O sistema também exige suporte ao Secure Boot, recurso que impede a inicializagao de
softwares néao confidveis durante o processo de boot.

O Windows Hello permite autenticagéo biométrica por meio de reconhecimento facial,
impressao digital ou PIN. O sistema também inclui o Microsoft Defender, antivirus nativo que
oferece protegao contra virus, malwares e outras ameagas digitais.

Esses requisitos tornam o Windows 11 mais seguro em comparagao as versoes anteriores.
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