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S SOBRE A AUTORA

Dra. Alessandra Vieira Alkmim é advogada, palestrante, mentora e CEO
do escritério Alkmim Advocacia. Graduada em Direito, no ano de 2002, pela
Universidade Vale do Rio Doce (UNIVALE), em Governador Valadares, iniciou
sua trajetoria profissional no interior de Minas Gerais, na cidade de Ipanema.
Durante quinze anos, atuou intensamente na area criminal e como generalista,
vivenciando na pele os limites fisicos, logisticos e financeiros que o mercado
analogico impunha aos profissionais de comarcas pequenas.

Com a digitalizacdo do Poder Judiciario, Dra. Alessandra operou uma
revolucdo copernicana em sua carreira. Ao romper com o modelo tradicional de
balcdo e focar em um nicho de alta performance e dor aguda — o Direito Bancario —
focado em superendividamento, reducéo de juros e protecdo salarial, transformou
sua banca local em uma das maiores referéncias em advocacia digital do Pais.

Pioneira na comunicacdo humanizada e descomplicada do Direito, Dra.
Alessandra quebrou as barreiras do “juridiqués” para levar utilidade pablica e
alivio a milhdes de cidaddos por meio das redes sociais. Sob sua lideranca, o perfil
do escritdrio no Instagram saltou de meros 879 seguidores para a marca histdrica
superior a um milhdo de sequidores em menos de 12 meses, de forma 100% orga-
nica. Suas publicacoes e transmissdes ao vivo alcancam hoje a impressionante
média de 20 milhdes de visualizacdes mensais, transformando o ecossistema
digital do escritério em uma maquina de escala nacional com processos ativos
em absolutamente todos os estados da federacéo.

Reconhecida pelo mercado juridico institucional, foi indicada ao presti-
giado prémio de Melhor Advogada Digital do Pais pela ADVBOX (Software Juridico),
além de figurar frequentemente na imprensa nacional, concedendo entrevistas
exclusivas para grandes emissoras de televisdo e jornais de ampla circulacao.

Profissional de fé inabalavel, temente a Deus e profundamente conectada
aos valores familiares, Dra. Alessandra Alkmim lidera uma equipe multidisciplinar
de alta performance, unindo tecnologias de ponta, como Inteligéncia Artificial e
Visual Law, a um atendimento genuinamente humano e acolhedor. Sua missao
de vida é democratizar o acesso a justica, blindar o patriménio de milhares de
brasileiros contra abusividades financeiras e provar que, na era digital, o conhe-
cimento técnico aliado a audacia é capaz de romper qualquer fronteira.



S MEMORANDO DE LEGADO

De: CEO Alkmim Advocacia

Para: As proximas geracdes de juristas e visionarios

Assunto: A transmissao do bastéo e a construcdo do amanha

Este livro ndo foi escrito apenas para relatar uma virada de chave mer-
cadologica ou decifrar algoritmos de atracdo digital. Ele é em sua esséncia, um
memorando de governanga, cultura e legado.

Quando iniciamos nossa jornada na pacata Ipanema, operando sob as
amarras do papel e do isolamento geogréfico, sabiamos que estavamos guardando
o patrimonio e a vida de pessoas reais que confiavam em nossa integridade. A
vinda da tecnologia e da inteligéncia artificial ndo alterou a nossa alma; ela apenas
amplificou a nossa voz para que pudéssemos blindar os direitos dos esquecidos
em todos os cantos do Pais.

Fica registrado neste memorial o nosso cédigo de honra imutével:

- A primazia do fator humano: a automacao gerencia os dados, mas s6 o
coracdo humano é capaz de acolher a dor e entregar o verdadeiro alivio.

- A soberania da verdade: honorarios premium e escala nacional sio
consequéncias naturais de um trabalho executado com transparéncia
técnica e sem vaidades académicas.

- Acentralidade da fé: nenhuma estrutura empresarial se sustenta se nao
for edificada sob os principios divinos e o respeito inabalavel a familia.

Que este livro sirva como o registro oficial de que as paredes cairam, as
fronteiras evaporaram e o futuro pertence aqueles que possuem a audacia de
liderar com proposito. A esteira estd montada, o caminho esta pavimentado e o
legado continua.
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" PREFACIO
Os bastidores do império: a visto de quem carrega a engrenagem

Escrever este prefacio é, ao mesmo tempo, uma honra institucional e um
privilégio profundamente pessoal. Quando o leitor abre as paginas deste livro,
ele se depara com a historia metedrica de um escritério que rompeu as amarras
do interior para blindar os direitos de milhares de brasileiros nos quatro cantos
do Pais. Ele assiste aos videos cirtrgicos e acolhedores da nossa CEQ, a Dra.
Alessandra Alkmim, e compreende a poténcia do nosso modelo 100% on-line. Mas
para que a voz dela ecoe diariamente para mais de dez milhdes de pessoas, existe
um universo invisivel de processos, codigos, noites em claro e pura resiliéncia
técnica operando na retaguarda.

Eu conheco esse universo como ninguém, porque habito as entranhas dele.

Muito antes de ver a marca Alkmim Advocacia ultrapassar o marco his-
torico de um milhdo de seguidores e gerenciar uma demanda avassaladora de
cinco mil atendimentos mensais, eu assumi uma missao: ser a estrutura de aco
que sustentaria 0 voo da minha mae. Na prética da nossa fabrica juridica de alta
performance, o mercado costuma segmentar diretorias e contratar corporagoes
inteiras de suporte. No nosso caso, para fazer a roda girar e garantir que a engre-
nagem nunca falhasse, eu precisei me multiplicar.

Ao longo dessa jornada de escala nacional, atuei como auxiliar juridico no
desenho das teses, técnico de TI na blindagem dos nossos servidores em nuvem,
gerente de RH na selecdo dos nossos talentos e gerente geral do escritorio. Para
que o motor de vendas e atracdo nunca parasse, assumi a gestio de marketing, a
contabilidade e a identidade visual como designer. Quando o volume explodiu,
fiz as vezes de técnico administrativo, gerente do SAC no acolhimento inicial dos
leads, e regente de logistica, operacdes e vendas no fechamento pelo WhatsApp.
Hoje tenho orgulho em ver que um esforco em conjunto entre uma mae e filho
consegue levar esperanca ao povo brasileiro.

Sei bem o que o leitor esta pensando: parece um exército de um homem
s0. E, por muitas vezes, nos bastidores da tecnologia, foi exatamente isso. Mas fiz,
e faco se necessario for, cada uma dessas fungoes com a certeza absoluta de que
estavamos construindo algo muito maior do que um negdcio lucrativo; estdvamos
erguendo um legado familiar de justica.

Este livro € 0 mapa detalhado de uma revolucio que eu vi nascer do zero.
Vi a transicdo dolorosa do balcdo analégico em Ipanema, no qual o generalismo
sufocava o crescimento, até o momento exato em que fincamos nossa bandeira
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Como transformar o seu ESCRITORIO DE ADVOCACIA
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no subnicho do Direito Bancario e do superendividamento. Vi o algoritmo se
curvar diante da simplicidade e da verdade da comunicacdo da minha mae,
transformando o feed do smartphone no melhor ponto comercial do Pais.

O que vocé tem em maos néo é um manual tedrico escrito por académicos
que nunca sentiram o peso de um prazo processual ou a pressdo de gerenciar
milhares de mensagens semanais. Este é um guia prético, testado no campo de
batalha por quem pensa como CEO e executa com o rigor de uma startup juridica.
Como filho, meu orgulho é incalculavel. Como gerente de toda a operacdo que
viabilizou este império digital, garanto a vocé: o método descrito nestas paginas
funciona, blinda estruturas e anula distdncias geograficas.

Prepare-se para deixar a concha da mesmice analégica para tras. A esteira
estd operando, as ferramentas estdo dentro da mochila e o Brasil inteiro aguarda
a sua virada de chave.

Boa leitura!

Thales Alkmim

Auxiliar Juridico, Diretor de Operagdes,
Tecnologia e Gestdo Estratégica do Alkmim Advocacia.
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S NOTA DA AUTORA
0 propdsito por trds dos bastidores: por que este livro, por que agora?

Escrever esta obra ndo foi uma decisao baseada em vaidade intelectual ou
no desejo de simplesmente registrar um marco de crescimento comercial. Este
livro nasce de uma urgéncia que queima no meu peito todos os dias ao me sentar
diante da cdmera para falar com milhdes de brasileiros ou ao analisar, junto a
minha equipe, os milhares de atendimentos que chegam a nossa retaguarda on-line.

Todos os meses, 0 nosso escritorio recebe uma enxurrada que ultrapassa
a marca de dez mil mensagens diretas. Atras de cada clique, de cada desabafo
enviado no direct ou no WhatsApp, ndo existem apenas dados frios ou leads
comerciais; existem pais e méaes de familia desesperados, trabalhadores hones-
tos e aposentados que perderam o sono, a dignidade e a paz de espirito. Pessoas
que viram suas contas-correntes serem invadidas e seus salarios, o pao de seus
filhos, serem integralmente engolidos pelo assédio e pelas praticas abusivas das
grandes instituicdes financeiras.

Ver o sofrimento de tantas familias brasileiras sufocadas pela bola de
neve dos juros abusivos e pelo superendividamento me fez compreender que a
advocacia digital, para nés, nunca foi apenas uma profissdo. E um ministério.
Uma missdo de utilidade ptblica e acolhimento humano temente a Deus.

No entanto, por mais eficiente e tecnoldogica que seja a fabrica juridica que
construimos no Alkmim Advocacia, o tempo humano é finito. Sozinhos, mesmo
patrocinando processos em absolutamente todos os estados da federacdo e ope-
rando em escala nacional, nés somos apenas uma gota d’agua em um oceano de
brasileiros que clamam por socorro juridico e financeiro.

Foi exatamente por isso que decidi escrever este livro neste exato momento
de minha maturidade profissional.

Eu decidi que era hora de romper o siléncio dos bastidores e abrir, de forma
generosa e sem reservas, a caixa-preta da nossa operacdo. O leitor encontrara
nestas paginas a engenharia exata que nos tirou da concha analégica de uma
comarca de 23 mil habitantes no interior de Minas Gerais e nos transformou
em uma referéncia nacional com mais de um milhdo de seguidores. Vou ensi-
nar como estruturar um subnicho de dor de alta performance, como traduzir
0 “juridiqués” em uma linguagem de alivio e como gerenciar uma retaguarda
tecnologica implacavel na governanca de prazos.

Meu propésito ao entregar este mapa nas suas maos é convocar e treinar
uma nova geracdo de advogados e CEOs Digitais. Quero que vocé aprenda a
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prosperar, a alcancar a escala nacional e a cobrar honorarios premium. Mas, acima
de tudo, quero que vocé use esse conhecimento técnico e essa estrutura virtual
de vanguarda para se tornar, assim como nos, um porto seguro de informacao e
alivio nos quatro cantos do Pas.

O Brasil é imenso, as dores do nosso povo sao agudas e a comarca agora é
a nacdo inteira. Eu abri as portas do nosso escritdrio para vocé. Entre, aprenda
e transforme a sua advocacia em uma forca imparével de transformacao social.

Dra. Alessandra Vieira Alkmim
CEO do Alkmim Advocacia.
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S INTRODUGAO
A ruina das paredes e a era da advocacia sem fronteiras

Durante décadas, o sucesso e o prestigio na advocacia foram medidos por
simbolos de solidez puramente fisica. Uma imponente placa de bronze ou latao
polido na fachada, uma sala comercial aristocratica e bem localizada no centro
de comando da cidade, poltronas de couro legitimo na recepcio e estantes de
madeira de lei carregadas de pesados volumes juridicos encadernados. O advo-
gado de sucesso era, essencialmente, uma figura local, um refém da sua propria
comarca. Seu raio de atuacdo se restringia aos limites territoriais do municipio
e, no maximo, as fronteiras do seu estado de domicilio.

Quem operava fora dos grandes centros urbanos aceitava, de forma
compulsoria e silenciosa, a barreira do isolamento geogréafico. O mercado local
ditava de forma implacavel o preco dos honorarios, o volume de processos ativos
e o teto do crescimento profissional da banca. Era o tempo do aprisionamento
material, em que o advogado do interior, por mais brilhante e vocacionado que
fosse, ndo podia se especializar na area de sua real vocacao por conta da escassez
de demanda local, impondo-se a ele uma atuacéo dolorosa como “clinico geral”
da advocacia para garantir a subsisténcia do negdcio.

Essa era, no entanto, chegou ao fim.

A digitalizacdo do Direito ndo mudou apenas a forma como protocolamos
peticdes ou consultamos andamentos processuais; ela implodiu, por definitivo,
as paredes dos escritorios de bairro e eliminou a necessidade do aperto de mao
fisico para o fechamento de um contrato de honorarios premium. A advocacia,
hoje, € uma profissdo sem fronteiras.

Avirada de chave que permitiu essa descentralizacdo historica se baseia em
um tripé tecnoldgico inabalavel: a consolidacdo dos sistemas de processo eletro-
nico (como PJe, e-SAJ, Projudi, EPROC e SEEU), a popularizacio das plataformas
de videoconferéncia corporativa e a seguranca juridica da assinatura digital de
contratos. Quando o processo judicial se transformou em um emaranhado de
bytes armazenados na nuvem, a infraestrutura necessaria para gerenciar uma
carteira de clientes de alta complexidade passou a caber perfeitamente dentro
de uma mochila. O endereco fisico do advogado perdeu a relevancia; a advocacia
passou a ter um rosto, e ndo mais um endereco.

Atualmente, o fluxo do mercado juridico operou uma revolucéo coper-
nicana. No modelo tradicional, os grandes escritérios das capitais engoliam as
demandas mais lucrativas e de maior expressdo econdmica do interior, deixando
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_ PARTEI
A DESMATERIALIZAGAQ DO DIREITO

CAPITULO 1- 0 peso do
passado analdgico: a
advocacia em sua historia

Por séculos, o Direito foi uma ciéncia tridimensional, indissociavel da
matéria e do espaco fisico. A sua ritualistica, herdada do formalismo do Direito
Romano e consolidada pelas ordenacdes ibéricas no Brasil Colonia, sempre
exigiu a presenca, o toque, o papel e o carimbo como requisitos de validade da
propria justica. Para as geracoes de juristas que moldaram o século XX e o inicio
do século XXI, a advocacia ndo era apenas um exercicio de intelecto e retérica;
era uma atividade de desgaste fisico, marcada pelo deslocamento geografico e
pela submissdo a burocracia documental dos balcoes forenses.

Compreender o peso desse passado analdgico ndo é um mero exercicio de
nostalgia, mas uma necessidade arqueologica para entender como a tecnologia,
paulatinamente, implodiu os feudos territoriais e redesenhou as fronteiras do
exercicio da cidadania.

Na advocacia tradicional, o sucesso e a solidez de uma banca juridica eram
medidos por simbolos de opuléncia fisica. Uma imponente placa de bronze ou
latdo polido na fachada, uma sala comercial estrategicamente localizada nos cen-
tros urbanos ou nas proximidades dos tribunais, poltronas de couro na recepcio
e estantes carregadas de pesados volumes de doutrina e jurisprudéncia. Esses
elementos ndo eram meros caprichos estéticos; funcionavam como o “ponto
comercial” de ouro, a vitrine fisica indispensavel para a construcdo da confianca
e da autoridade em um mercado em que o cliente precisava “ver para crer”.

O cotidiano do causidico operava em um ritmo ditado pela fisica e pela
burocracia manual dos cartérios judiciais. A rotina forense exigia do profissional
uma resisténcia herctlea: enfrentar filas quilométricas nos balcdes, aguardar o
compasso moroso dos carimbos de recebimento, assinar livros de carga pesados
e transportar calhamacos de folhas costuradas a linha que guardavam, em suas
entranhas de celulose, a vida, o patriménio e a liberdade dos jurisdicionados.

Cada peticdo protocolada, cada recurso interposto e cada manifestacio
exigiam a impresséo fisica, a assinatura a caneta e o deslocamento até o forum.
O tempo do advogado era consumido na lentiddo das secretarias, no manuseio
de autos apartados e na espera pela juntada de uma folha aos autos fisicos, uma
dinamica na qual a celeridade processual era frequentemente sufocada pela
propria engrenagem material do Poder Judiciario. A dindmica do trabalho era
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_ PARTEII
A ARQUITETURA DE ATRAGAQ MAGNETICA

A seguir, detalho como o video curto atua como a engrenagem mestre que
alimenta a nossa fabrica juridica de alta performance:

Video curto de alta conversao publicado pela CEO
N2
Recebimento em massa: +10 mil directs e WhatsApp/més
N2
Triagem administrativa e qualificagdo em até 10 minutos
N2
Aplicagdo do script de vendas e agendamento de videochamada

N2

Fechamento premium e assinatura digital do contrato pelo celular

A engrenagem funciona porque o Reels descomplica a vida do cliente. Ao
assistir a Dra. Alessandra explicando o direito dele com clareza, humanidade e
temor a Deus, o cidaddo perde o pavor do advogado tradicional. Ele ndo sente
que estd comprando uma peticéo fria, e sim que encontrou o porto seguro de
alivio que tanto pedia em suas oracdes.

Domine a anatomia do video curto, perca o orgulho da timidez, ligue a
camera e assista ao seu escritorio de bairro transformar-se em uma poténcia de
escala nacional.

S PILARES DA PRODUGAO DE CONTEUDO JURIDICO DIGITAL

Para expandir a atuacdo além dos féruns, o advogado digital utiliza quatro

pilares principais para educar o mercado, atrair clientes e gerar receita direta:
E-books e infoprodutos

O e-book (livro digital) é muitas vezes a porta de entrada para o ecossistema
digital do advogado.

O infoproduto gera autoridade imediata. Quem escreve um livro, ainda
que digital, é visto automaticamente como especialista naquele assunto.

O e-book (livro digital) e os infoprodutos em geral funcionam como o
primeiro ponto de contato magnético entre o advogado e o seu ptblico-alvo no
ecossistema digital. Eles transformam o conhecimento técnico complexo em
um ativo escalavel.

Sua aplicacdo se divide em duas grandes frentes estratégicas:

Para o cliente final (B2C): funciona como um guia prético desenhado
para resolver uma dor imediata e especifica. O objetivo aqui é traduzir
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0 “juridiqués” para que o cliente identifique que tem um problema e
que vocé sabe como resolvé-lo.

Exemplo: “Como proteger sua startup juridicamente antes do primeiro
investidor” ou “Guia pratico dos direitos do trabalhador em home office”.
Para outros profissionais (B2B / mentoria): funciona como um manual
prético de atuacdo de colega para colega. E ideal para advogados
que desejam se posicionar como referéncias académicas ou praticas
em seus nichos.

Exemplo: “Manual pratico de planejamento previdenciario” ou “Estra-
tégias de defesa no Tribunal do Jari”.

0 impacto do infoproduto: além de servir como uma excelente “isca digital”
para captar contatos (leads), o infoproduto gera autoridade imediata. Historicamente,
quem escreve um livro é visto de forma automatica como especialista no assunto.
No ambiente digital, esse gatilho mental permanece intacto, mas com um custo
de distribuicdo proximo de zero.

S PRODUGAOQ E VENDA DE CURSOS ON-LINE

Se 0 e-book introduz um tema e desperta o interesse, o curso on-line é a
ferramenta que o aprofunda. A transformacao digital permitiu que o conheci-
mento juridico deixasse de ser refém das salas de aula fisicas das pos-graduacoes
tradicionais. Gracas a plataformas de hospedagem de cursos, o advogado pode
criar mentorias, treinamentos e cursos de extensdo sem barreiras geogréficas.
Um advogado especialista em Direito Digital em Sdo Paulo pode, facilmente, ter
alunos em Portugal ou no extremo norte do Brasil, ensinando desde a aplicacdo
pratica da LGPD até técnicas de negociacio de contratos de software.

Por meio de plataformas modernas de hospedagem de infoprodutos, o
advogado pode estruturar:

- cursos de extensdo e imersoes gravadas;

- mentorias em grupo ou individuais;

- treinamentos corporativos in-company (gravados ou ao vivo).

A maior vantagem desse pilar é a monetizagdo do conhecimento sem bar-
reiras geogrdficas.

[Advogado especialista em Sdo Faulo]

— Aluno/cliente em Portugal (contratos internacionais)
- Aluno/cliente no norte do Brasil (consultoria em LGFPD)
— Startups do sul do Pafs (modelagem juridica)
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Como transformar o seu ESCRITORIO DE ADVOCACIA
em uma Referéncia Nacional no DIGITAL Alessandra Alkmim

CAPITULO 11 - 0 CAdigo de
Etica e o Provimento CFOAB
ne 205/2021: navegando
com seguranga

A digitalizacdo da advocacia e a conquista de novos mercados em escala
nacional ndo podem acontecer a margem do arcabouco normativo que disciplina
a profissdo. O avanco de uma banca de alta performance para o ambiente virtual
é indissociavel de um respeito absoluto, milimétrico e cirtirgico as diretrizes da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). O Cédigo de Etica e Disciplina, substan-
cialmente atualizado e modernizado pelo Provimento n° 205/2021 do Conselho
Federal da OAB, estabeleceu com precisdo as novas regras do jogo para o marketing
juridico, definindo com clareza os limites entre a presenca digital legitima e as
infragdes de carater mercantilista.

Para 0 advogado moderno, decifrar e aplicar essas normas néo constitui um
obstaculo ao crescimento, mas, sim, uma salvaguarda reputacional indispensavel.
O mercado premium e os tomadores de decisdo exigem seguranca juridica ndo
apenas nos processos que contratam, mas na propria postura pablica do escritorio
que os representa. A trajetoria do Alkmim Advocacia prova que é perfeitamente
possivel atingir milhdes de pessoas e converter milhares de atendimentos men-
sais mantendo a sobriedade, a dignidade e a ética que a tradicéo forense exige.

A viga mestra que sustenta o marketing juridico digital ético é o carater
puramente informativo, instrutivo ou educacional da comunicacdo. O Provimento
CFOABn°205/2021 chancelou definitivamente a producao de contetido na inter-
net, desde que o foco central do profissional seja esclarecer a sociedade, traduzir
acomplexidade das leis e orientar o cidaddo sobre os seus direitos fundamentais.

O sucesso de contetidos voltados ao Direito Bancario, ao superendividamento
e ao combate as abusividades financeiras reside exatamente no cumprimento
espontdneo dessa premissa ética. Quando o advogado grava um video curto ou
realiza uma transmissao ao vivo explicando como identificar juros contratuais
abusivos ou como funciona uma ago de consignacdo em pagamento, ele ndo
estd comercializando ativamente um servico, ele esta prestando um servico de
utilidade puablica. A conversdo de seguidores em clientes qualificados ocorre
como uma consequéncia natural da autoridade, da erudicdo e da confianca
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